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Z:niP

Dziekujemy Panstwu za zakup naszych produktéw. Zakupione przez Parstwa
okna i drzwi zostaty wykonane zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami Unii
Europejskiej (dyrektywa wyrobéw budowlanych nr. 89/106/EEC) lub na
zasadzie jednostkowego zastosowania.

C€

1. Warunki ogélne:
1.1 Okresy gwarancji

Producent na produkowane przez siebie wyroby udziela gwarancji na okres (liczony od daty

zakupu potwierdzonej przez sprzedawce wpisem w karcie gwarancyjnej oraz pieczatkg sprzedawcy):

- 5 lat na okna i drzwi balkonowe EuroFutur Classic,

- 2 lata na drzwi wejsciowe z PVC,

- 2 lata na produkty z aluminium,

- 2 lata na produkty ze stali nierdzewnej,

- 1 rok na wady jawne pakietéw szybowych,

- 2 lata na drzwi przesuwne i podnoszono przesuwne,

-1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. automaty otwierajace, samozamykacze, rolety, zaluzje.
1.2. Warunkiem uznania gwarancji jest posiadanie i przedstawienie dowodu zakupu, opisu usterki
oraz wypetnionej Karty Gwarancyjnej, bez ktérej naprawa gwarancyjna nie zostanie uwzgledniona .
Reklamacje nalezy sktada¢ w miejscu zakupu drzwi/mozliwe przedstawienie dokumentéw droga
elektroniczng.
1.3. W przypadku uzasadnionej reklamacji przedstawiciel/dystrybutor uzgodni sposéb usuniecia
usterki w terminie 4 tygodni od daty zgtoszenia reklamacji.
1.4. W razie bezpodstawnej reklamacji kupujacy zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z przyjeciem
i rozpatrzeniem reklamaciji.
1.5. Gwarancja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
1.6. Wszystkie ewentualne braki w zestawie prosze zgtasza¢ w terminie do 14 dni od daty zakupu w
punkcie sprzedazy.
1.7 Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania na koszt wtasny udokumentowanej konserwacji i
pielegnacji produktéw zgodnie z instrukcjg uzytkowania, pielegnacji i konserwacji produktéw firmy
Zemp, aby mogty funkcjonowaé prawidtowo.
2.Gwarancja nie obejmuje:
Uszkodzen wywotanych z niestabilnosci, nieszczelnosci budynku oraz konstrukcji , w ktérych produkty
zostaty zamontowane. Tj. uszkodzern mechanicznych, chemicznych oraz wywotanych wysoka
temperaturg, oraz roszczenia z tytutu niespetnienia przez produkty pewnych warunkdéw, w przypadku
zamontowania jej w miejscu niezgodnym z przeznaczeniem. przeznaczeniem.
A takze:

a)  Usterek wywotanych:

Niewtasciwym uzytkowaniem produktu, postepowaniem niezgodnym z instrukcjg konserwacji,
pielegnacji i uzytkowania produktu, lub niewykonanie zalecer zawartych w instrukcji uzytkowania,
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pielegnacji i konserwacji produktéw, nieprawidtowym wykonaniem montazu, niezgodnym z instrukcja
montazu, wykonanej na podstawie innej instrukcji montazu lub niezgodnie z normami technicznymi
odnoszacymi sie do miejsca ,w ktérym montaz zostat wykonany, przy tym obowigzek uzyskania
instrukcji montazu spoczywa na kupujacym. Skutkami napraw dokonanych samodzielnie lub przez
osoby nieupowaznione przez firme ZEMP oraz w wypadku dokonania jakichkolwiek przerébek okien
lub drzwi, niewtasciwym transportem, zatadunkiem, czy przechowywaniem produktéw, wszystkich
usterek powstatych z samowolnych nieuzgodnionych z producentem przerdbek, napraw czy zmian
konstrukcyjnych produktéw,

c)  Szyb, w przypadku:
Porysowania powierzchni zewnetrznych, plam powstatych na wskutek dziatania srodkéw
chemicznych, lub innych czynnikéw cieplnych, zbicia, pekniecia, zaparowania szyb od strony
wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, wynikajgcego ze ztej lub niewystarczajacej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych, zjawisk optycznych (tzw. Pierscienie Newtona )
wynikajacych z whasciwosci szyb zespolonych typu FLOAT, naturalnych wad szkta w granicach
dopuszczalnych norm. Podlegajace gwarancji wady szkfa i w przestrzeni miedzyszybowej istniejagce w
chwili sprzedazy musza zostac zgtoszone przez kupujgcego w terminie 6 miesiecy od daty odbioru
stolarki pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z gwarancji.

d)  Okué, w przypadku:
Uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem okué, powstatych z powodu niewtasciwej obstugi, lub
niewtasciwej konserwacji, uszkodzer wywotanych przez zabrudzenie (np. tynk, zaprawa murarska i
inne), braku okresowego smarowania.
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Zamowienie nr. ............... dnia .o
Zamawiajacy:
Data wydania towaru:

Nazwa firmy /Nazwisko:

Pieczatka i czytelny podpis sprzedajacego:

Pieczatka i czytelny podpis kupujacego:
(oswiadczam ,ze znane mi sg warunki niniejszej gwarancji oraz miatem/miatam mozliwos¢ zapoznania sie z
instrukcja uzytkowania, konserwacji i montazu produktéw firmy ZeMP)
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